Wat vinden

onze gasten
van Stortemelk?

Afgelopen najaar hielden we een grote enquéte onder
onze gasten over de voorzieningen op het terrein. Met

Najaar 2024 enquete

1618
1194
3268
17

ruim duizend reacties én een prachtige Net Promotor

Score van 59,4% zijn we enorm blij! We delen graag
enkele inzichten uit de resultaten —en werken onder-
tussen verder aan een ndg fijnere kampeerervaring.

Waar verbleef je
op Stortemelk?

In procenten
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BOSHUISJE - 24,6%

HUURTENT GEHUURD BIJ STORTEMELK - 19,7%

EIGEN TENTHUIS - 5,6%
DUINHUISJE - 5,2%

T OF TENTHUIS PARTICULIER GEHUURD - 3,5%

Hoe beoordeel je de kwaliteit
van de volgende faciliteiten

Beoordeling tussen heel tevreden
en heel ontevreden
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DE BOLDER
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verzonden aan:

Bos- en Duinhuisjes
Verhuurtenten
Kampeerplaatsen

B2B
Seizoenplaatshouders
Tenthuiseigenaren

Verzonden totaal

1032 antwoorden binnen gekregen.

Hoe tevreden ben je over
het algemeen over het verblijf
bij Stortemelk?

Beoordeling tussen 10 (heel tevreden)
en 1 (heel ontevreden)
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6 - 3%

-1,2%

4-0,7%

3-0,3%
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1-0,9%
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SPEELTUINEN RECREATIE-
VOORZIENINGEN

RECEPTIEGEBOUW

- heeltevreden
- tevreden
M eniddel

ontevreden
heel ontevreden

n.v.t. (niet gebruikt)

SNACKBAR
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Hoe beoordeel je jouw ervaring
met de service van de volgende
faciliteiten S

Beoordeling tussen heel tevreden @

en heel ontevreden

RECEPTIE VAKANTIE-SUPER DE KOFFIETENT
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DE BOLDER SNACKBAR

- heeltevreden
- tevreden
M eniddel

ontevreden

heel ontevreden

n.v.t. (niet gebruikt)

Hoe waarschijnlijk is het dat
je een verblijf bij ons zou
aanbevelen aan derden?

Beoordeling tussen de 1 en 10 (aanbevelen)
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| vam
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